
农业银行联合收费电子化缴费操作指南

——网上银行缴费操作流程

登陆农行个人网上银行，进入“缴费支付”菜单选择网上缴费功能；

2、首次缴费先点击“缴费信息维护”，选择缴费收费行为“大连”继续进入维护缴费类型，选择“联合收费代缴|公用事业联合收费处 ”或“代收取暖费|公用事业联合收费处 ”，添加联收编号，进行登记。

3、然后再点击“网上缴费”，选择选择“公共事业联合收费处联合收费代缴”或“公共事业联合收费处代收取暖费”，提交后，显示联合缴纳费用为**元；

4、用户按“缴费”按钮完成缴费业务（联收只能缴纳欠费金额，无需输入金额）。

——掌上银行（手机银行）缴费操作流程

1、登陆农行掌上银行，进入缴费服务菜单；

2、首次缴费先点击“缴费项目管理”，进行缴费项目增加，先维护缴费收费行为“大连”，然后选择“公共事业联合收费处联合收费代缴”或“公共事业联合收费处代收取暖费”，添加联收编号，退出回到缴费服务菜单；

3、然后点击“缴费”，选择选择“公共事业联合收费处联合收费代缴”或“公共事业联合收费处代收取暖费”，提交后，显示联合缴纳费用为**元；

4、用户按“缴费”按钮完成缴费业务（联收只能缴纳欠费金额，无需输入金额）

——95599电话银行缴费操作流程  

1、用户拨打本地95599，按1键进入中文界面；

2、按1键进入自助语音服务，提示“输入卡号、帐号或用户号”（注：必须是电话银行注册客户）；

3、输入电子银行密码，进入操作系统，按5健进入缴费业务菜单，在该菜单下新增“7联合收费”项；

4、按7健，进入“联合收费”项，语音提示“请输入联合收费编码”，输入后语音重复播报刚才输入的联合收费编码，和应缴纳费用为**元。

5、语音提示“缴费请按1”，重听请按*键，按其他键返回”；

6、按1键后，语音提示“请输入签约账号或后四位，按#键请确认，重新输入请连续按**键”； 

7、输入账号或后四位后，语音提示“请输入签约账号的支付密码”；

8、密码输入后，语音提示“确认缴费请按1，取消缴费请按2”。

按2则返回到语音树返回到5缴费下面的各子项。

注意：本缴费是根据系统返回应缴费用，用户通过按键确认缴费后，系统自动扣除，用户不能自行选择缴费金额，只能选择是否缴费。

——自助终端缴费操作流程

1、用户在农行自助转账终端上插入银行卡，输入密码进入功能菜单；

2、在缴费业务菜单中增加“联合收费”项；

3、点击“联合收费”项后，提示用户输入需要联合收费编码；

4、提交后，显示联合缴纳费用为**元，下方显示“缴费”、“退出”按键；

5、用户按“缴费”按钮完成缴费业务（联收只能缴纳欠费金额，无需输入金额）。

6、自助转账终端将银联的返回的缴费状态反馈给用户并打印凭条。

——“智付通”缴费操作流程

1、使用农行智付通，按菜单键进入中文界面；

2、按1键进入缴费功能；

3、按7键进入联合收费；

4、输入缴费号码按确认键、再次输入缴费号码按确认键；

5、显示联合缴纳费用为**元（联收只能缴纳欠费金额，无需输入金额）;

6、刷卡按返回键输入键盘密码显示缴费成功按确认键打印凭条。



