杭州市外国高端人才服务“一卡通”
实施细则
（征求意见稿）

第一条  为深入贯彻落实《国务院关于强化实施创新驱动发展战略进一步推进大众创业万众创新深入发展的意见》(国发〔2017〕37号)和国家外国专家局等四部门《关于开展外国高端人才“一卡通”试点工作的通知》（外专发〔2017〕223号）文件精神，吸引更多外国高端人才来杭创新创业，优化人才工作生活环境, 让有志于来华发展的外国人才来得了、待得住、用得好、流得动，结合本市实际情况，特制定本方案。
第二条  市外国专家局（以下简称“市外专局”）是我市实施外国高端人才服务“一卡通”制度的牵头部门，负责发放《外国人工作许可证》，并协调落实有关配套服务事项。
第三条  符合《外国人来华工作分类标准（试行）》中外国高端人才（A类）标准条件的，可申领《外国人工作许可证》（A类）。
第四条  持《外国人工作许可证》（A类）(以下简称“一卡通”) 或市外国专家局认定的外国高端人才,可享受优惠政策和相关服务。
第五条  服务内容 
（一）优化外国高端人才工作及居留便利政策。符合条件的外国人才可申请2-5年长期工作证件和永久居留。经市外国专家局认定的特需人才，可在年龄、工作经验等方面适当放宽审批条件。对有需要的外国高端人才可发放有效期最长5年的多次往返签证。符合条件的外国高端人才可申请《外国高端人才确认函》，并凭此函申请人才（R字）签证。
（二）完善外国人才子女教育服务体系。在现有7所外籍人员子女学校的基础上，合理规划、引进优质外籍人员子女学校，着力培育品牌学校，更好满足在杭外国人才的外籍子女的教育需求；本市中小学校面向外国人才子女全开放，鼓励学校健全管理服务制度，提升接纳外国人才子女入学的能力。
（三）提升外国人才医疗保障水平。实施医疗卫生国际化行动计划，市级三甲医院全部设置国际诊疗区，进一步完善外国人才导医服务，健全外国人才医疗保障机制。
（四）提供定制商业保险和金融服务。通过与大型保险公司合作，为在杭工作的外国人提供定制保险服务，以优于市面同类产品的价格为该险种定价，并为外国高端人才提供导医、陪同就诊等增值服务。根据国家外国专家局与中国银行总行统一部署，突破外国人不能办理信用卡的限制，为持有《来华工作许可证》（A类）外国高端人才办理信用卡，并研究开展后续金融服务。
（五）丰富外国人才生活服务内容。为外国人才办理市民卡范围，提供社会保险、智慧医疗、金融交通、图书借阅、校园健身、公园年卡、寺庙年票等生活服务，享受市民待遇。
（六）做好外国人才购房和租房保障工作。符合条件的外国人才可购买取得涉外销售许可的商品住房项目。持《外国人工作许可证》的外国高端人才，经认定为我市高层次人才，且符合与市区用人单位签订劳动合同、持有永久居留证或浙江省“红卡”等其他准入条件，可享受相关购房、租房补贴。鼓励各区、县（市）制定外国高端人才购房、租房优惠政策。持有浙江省高层次人才居住证（红卡）的外国人才可以缴纳公积金，并享受相应待遇。
第六条  申请“一卡通”，由聘用单位按以下程序办理：
（一）聘用单位登录外国人来华工作管理服务系统（网址：http://fwp.safea.gov.cn/），提交外国人来华工作许可申请。符合条件的，可申请《外国人工作许可证》（A类）
（二）市外专局在5个工作日内对网上提交的材料进行预审，材料齐全、内容规范的，预审通过；材料不齐全、内容不规范的，一次性在线告知需补正的材料。
（三）预审通过后，聘用单位可将纸质材料提交至全市各外国人来华工作许可受理窗口，受理窗口核对无误后进行受理。（入选国内人才引进计划的高端外国人才无需提交纸质材料）
（四）受理后，市外专局在5个工作日内进行审核，符合条件、标准的决定通过；不符合条件、标准的，做出不予同意书面决定，并说明理由。
决定通过后，聘用单位前往全市各外国人来华工作许可经办窗口，现场领取《外国人工作许可证》（A类）。
第七条  保障措施和工作要求
（一） 市外专局定期组织“一卡通”政策宣传培训，帮助聘用单位、外国高端人才知晓相关政策。
（二）聘用单位确定一名服务专员，负责帮助“一卡通”持有人用好相关政策，落实配套服务。服务专员名单及联系方式报市外专局。
（三）由市人力社保局（市外专局）牵头建立“一卡通”制度协调小组，会同市教育、住建、卫生、财政等相关职能部门共同组织联合走访、难题会商、随机抽查等专项活动，协调解决“一卡通”实施中的难点、热点问题。  
（四） 定期对“一卡通”制度运行情况进行综合评估，总结经验、查找问题、及时整改并及时报告国家外专局。
（五）市外专局设立公布“一卡通”服务举报电话，随时接受举报投诉，并及时予以处置。
（六）“一卡通”持有人及其聘用单位在申办及使用“一卡通”过程中，存在违规或失信行为的，一经发现，将注销并收回“一卡通”，并按相关规定予以严肃处理。
第八条  本实施细则自2018年X月X日起施行，由市外专局负责解释。
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