订取企业外来工团体票协议

甲方（铁路单位）：
乙方（订票企业）：

用户号：        企业代码：        （此两项由铁路单位填写）
为保证春运外来工团体票真正用于乙方组织本单位外来工乘车使用，现就预订春运外来工团体票的有关事宜，甲、乙双方协商一致，签订协议如下：

第一条  甲方按照订票网站上公布的春运外来工团体订票办法，组织人员做好团体票订票工作。甲方有权要求乙方提供本单位春运外来工团体乘车人员的身份信息并进入现场检查核实，乙方应积极支持配合。乙方签署本协议，表明乙方已认真阅读甲方在订票网站上公布的春运外来工团体订票办法并接受该办法的全部规定。

第二条  乙方通过甲方订票网站申报节前相同乘车日期、发站、到站车票每批次不得少于5张，否则甲方将不予以受理。

第三条  乙方预订乘车站为广东、湖南地区车站的外来工团体票时，须在确认订票计划后在网上根据确认计划的内容和数量按批次完整、正确地提交相应乘车人员身份信息（包括身份证件类型、姓名、身份证件号码，身份证件要求为二代居民身份证），乙方对提交信息的完整性及准确性负责。铁路部门将对乙方提交的身份信息进行核验，核验有效的方可办理订票；同时在乘车人员进站时进行验证，乘车人员身份与车票所含信息不符的不能进站上车。因乙方不按春运外来工团体订票办法的有关规定完整提交乘车人员的身份信息并通过核验，造成无法完成订票业务，甲方不承担违约责任。因乙方提交乘车人员的身份信息有误，造成乙方乘车人员无法正常进站乘车，由乙方负责。

第四条  甲方订票系统生成电子客票后，不再制出纸质车票，乙方乘车人员凭有效身份证件进站乘车，如有需要的可自行在行程结束后打印纸质车票作为报销凭证。乙方乘车人如需改签、退票，应须凭有效身份证件原件自行到车站办理，相关责任由乙方承担。其它规定按《广州局集团公司铁路旅客电子客票实施细则》有关要求执行。

第五条  乙方上网确认订票计划并确认提交乘车人员的身份信息后，因故需要取消所订车票，须按甲方规定的票款支付日期提前6天将加盖乙方公章的《取消团体订票申请》送达甲方。如乙方在甲方规定的时间内不支付票款或领取行程信息提示，又不按要求履行事先告知的义务，视为乙方无故、自行放弃所订车票，甲方将取消乙方今后订团体票的资格。

第六条  乙方须到甲方指定的办理点领取行程信息提示并激活电子客票后，方能正常办理改签、退票、检票、打印纸质车票（报销凭证）等业务，如因逾期未支付或未领取行程信息提示导致乙方乘车人员的电子客票无法改签、退票、进站、乘车和打印纸质车票（报销凭证）等的，相关责任由乙方承担。

第七条  因春运期间甲方运能严重紧缺，甲方不承诺完全满足乙方网上申报、确认的订票数量，甲方不完全满足乙方的订票数量不属违约，不承担违约责任。

第八条  乙方确认订票计划、确认提交乘车人员的身份信息后，须按春运外来工团体订票办法的有关规定将本企业外来工团体订票情况进行公示，接受本企业员工的监督。同时，甲方有权通过媒体、订票网站公布乙方的订票情况（包括企业名称、企业地址、申报订票计划数量、受理订票计划数量、确认订票计划数量等内容），接受社会监督和举报。甲方将对乙方的公示情况进行检查，如发现乙方未按规定进行公示，将立即取消乙方已确认的订票计划，并取消乙方今后订团体票的资格。

第九条  乙方所订团体车票仅限于本单位外来工使用，严禁以任何理由转让转售给其他单位或个人。如果乙方支付票款前将已确认的订票计划“转让转售”给其他单位或个人，一经查实，按乙方违约处理，甲方将乙方已确认的订票计划取消，并取消乙方今后订团体票的资格。如果乙方所订团体车票出现“转让转售”、“加价发售”、“炒票”等情况，一经查实，按乙方违约处理，甲方取消乙方今后订团体票的资格，铁路公安机关按国家有关法规对乙方进行处罚。

第十条  乙方保证所订春运外来工团体车票必须按原价交到订票的外来工手中，严禁提高价格和加收其它任何费用。

第十一条  乙方须将铁路预订春运外来工团体票的规定向本单位员工广泛宣传。

第十二条  如乙方办理了外来工团体专列车票，应提前与甲方取得联系，并由乙方本单位管理人员统一带队将乘车人员送到乘车站乘车，甲方将安排专门通道优先供乙方乘车人员验证、进站、候车。

第十三条  乙方违反本协议损害甲方名誉或给甲方造成其它损害，甲方有权追究乙方的法律责任。

第十四条  乙方应谨慎保管自行设置的上网密码，防止密码外泄。一旦发现密码被非法篡改或遗忘密码的情况，应立即拨打甲方外来工团体订票网站公布的电话进行挂失，及时指派经办人凭本协议原件、经办人身份证原件和加盖乙方公章的《密码重置申请表》（在订票网站下载）到业务办理点办理密码重置，挂失前所造成的一切损失由乙方负责。

第十五条  如果乙方使用虚假、错误的用户信息，导致订票手续不能正常办理，乙方自行承担不能订票的责任，甲方有权报请铁路公安机关按照国家有关法规对乙方进行处罚。

第十六条  乙方的用户号和企业代码在订取团体票结束后三日内自动失效，以后订取团体票时，重新激活用户后，用户号和企业代码仍可继续使用。

第十七条  乙方必须指派本单位正式员工办理外来工团体订票业务，不得委托其它单位或个人办理，在派员登记、确认、结账时，必须为同一经办人，并与企业申报登记信息一致，否则不能办理相关业务。

第十八条  本协议生效后双方应自觉履行，如发生纠纷应协商解决，协商不成的任何一方均可向甲方所在地铁路运输法院提起诉讼。

第十九条  本协议经双方签名盖章后生效。协议书一式二份，甲、乙方各执一份。

甲  方：（章）               乙  方：（公章）

负责人（经办人）：           法定代表人（负责人）：

日期：      年    月    日
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